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Sabias que...
EN AUDIFARMA

Al interior de los centros de dispensacion, se ,i_-
realiza marcacion de los medicamentos que '
presentan mayor riesgo de confusion al momento

de la entrega, ya sea por similitud fonética, visual o |

por tratarse de medicamentos de alto riesgo.

7

AUDIFARMA,

También contamos con un grupo de profesionales entre médicos, enfermeros, guimicos e
Ingenteros quienes se encargan de velar por la sequridad en todas las diferentes etapas de la
prescripcion, dispensacion, consumo y efectos de los medicamentos.
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PERFILDE LA
ORGANIZACION

1996

1999

Nace Audifarma S.A con
el objetivo de buscar la
“eficiencia de las EPS en
la dispensacion de
medicamentos”

Dispensacion
medicamentos al

Seguro Social salud rotaé,,.j

Audifarma hace presencia
en las principales
ciudades del pais.

Desarrollo modelo
de confratacion por
capitacion

Somos una Sociedad Andnima y nuestra actividad
principal es el comercio al por mayor de produc-
tos farmacéuticos, medicinales, cosmeéticos y de
tocador en el sector institucional.

2004 2003 2002

Inicio implementacion del Se crea la Unidad  Creacion del grupo »
sistema de Gestion de Hospitalaria de investigacion Creacion del

Calidad Norma ISO Deporfomeqfo de. ,
9001:2000 Farmaco-epidemiologia

2001

Creamos soluciones integrales en el suministro vy
administracion de medicamentos y ofras tecnolo-
giasensalud conoportunidad, seguridady empatia,
agregando valor en investigacion e innovacion.

2010

2006 2008 2009

Contamos con un equipo humano altamente califi-
cadoycomprometido, elcuallaboraenunambiente

-~ g Certificacion ISO ( Mejor grupo de g Y
calido y de respeto con recursos y tecnologia de para dispensacion Farmacoviligancia Creacionde Ips  Cerfificacién Central de
ambulatoria = enelVencuentro Especializada Adecuacion de

avanzada con un enfoque hacia la excelencia. nternacional de Medicamentos en B P E
Farmacovigilancia q Certificacion ISO de la
. " Unidad Hospitalaria

-

Fl Espsccfinoda
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2018 2017
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https://www.youtube.com/watch?v=STXawQ-4yIM
https://www.youtube.com/watch?v=STXawQ-4yIM

1. Servicio farmacéutico

Es el servicio de atencion en salud responsable de las activi-
dades, procedimientos e infervenciones de cardcter técnico,
cientifico y administrativo, relacionados con los medicamen-
tos y los dispositivos medicos utilizados en la promocion de la
salud y la prevencion, diagndstico, tfratamiento y rehabilita-
cion de la enfermedad. Esto con el fin de contribuir en forma
armonica e integral al mejoramiento de la calidad de vida
individual y colectiva.

1.1. Servicio farmacéutico ambulatorio
Dispensacion de medicamentos y dispositivos medicos para
los usuarios ambulatorios, garantizando una entrega con

calidad y oportunidad.

1.2. Servicio farmacéutico hospitalario

Dispensacion de medicamentos y dispositivos medicos para
los usuarios hospitalarios, garantizando una enfrega con
calidad y oportunidad.

1.3. Servicio farmacéutico mediana y alta complejidad
Atencion farmacéutica, preparaciones magistrales, mezclas
de nutricion parenteral, reenvase o reempaque de medicao-
mentos, adecuacion o ajustes para cumplir con dosis pres-
critas, participacion en estudios sobre uso de antibidticos o
cualqguier tema relacionado de interés para el paciente.

) B o
a® = e
5.031 42.799.701 107.734.882

Total de empleados ESrmulas tems




Cobertura Nacional Ambulatoria

1. AmQZOOOS 15. Magdalena
2. Antioguia 16. Metq

3. Atldntico 17. Narifo

4. BO|IVOI", 18. Norte De Santander
5. Boyaca 19. Putumayo
6. Caldas 20. Quindio

7. Cauca 21. Risaralda
8. Cesar 22.Santander
9. Cordoba 23.Sucre

10. Cundinamarca 94. Tolima

11. Chocd 25. Valle

12. Guaqijira

13. Guaviare

14 Huila

Cobertura Nacional Hospitalaria

Antioquia
Atldntico
Bolivar
Caldas
Cauca
Cundinamarca
Risaralda
Santander
Valle del Cauca
. Tollma
. Quindio

T oOO0ONOCOAWN=

55 240
Ciudades Clientes
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Colaboradores

Genero Mujeres

Tipos de 85%
Contrato @ Indefinidos TAeggr?crjcilclzeess/
Noroeste Costa
8%, 16%
Noreste
3%
Eje
28%
Centro
Suroeste 327

13%




Nivel de cargo

Nivel cargo %
Aprendiz 4%
Auxiliar 70% Menorgs de
Asistente 15% 30 anos
Analista 5%
Profesional 4.7%
Coordinador 2%
Jefe 0.4%
Director 0.3%
Gerente 0.3% |
enfre 30 y/
- 50 anos
Nivel de Estudio " |
Nivel cargo % ,
Estudiante 5%
Primario 0.05% \
Bachiller 11% MCIYOI’?S
Técnico/tecndlogo  69% de 50 anos
Profesional 13%

Post-grado 1%




CADENA DE
SUMINISTRO

Aseguramos el saldo de medicamentos y dispositivos médicos en
nuestras diferentes unidades de negocio para satisfacer las nece-
sidades de nuestros clientes al menor costo y con la mejor oportu-
nidad, para ello en el 2018, 603 funcionarios altamente calificados,
aportaron a indicadores de alto impacto en niveles de servicio por
encima del 99% de lo items solicitados; y con un promedio anual
menor a 35 dias de inventario.

Garantizamos que los productos adquiridos y dispensados cumplan
con las condiciones fisicoguimicas, microbiologicas, de efectivi-
dad, seguridad y potencia, que permitan asegurar la calidad del
tratamiento de nuestros pacientes; y adicionalmente garantizar
el no ingreso de posibles productos farmacéuticos fraudulentos o
adulterados.

Nuestros Centros de Distribucion Nacional cuentan con personal

altamente calificado y competente, asegurando que en el desao-

rrollo de los procesos de recepcion, inspeccion, almacenamiento,

distribucion y fransporte a nivel nacional, se implementen las .,

medidas y estadndares de orden internacional, lo que se fraduce

en una cadena de acciones que permite brindar fodo el profe- _ |

sionalismo, ética, compromiso y responsabilidad, garantizado que

cada entrega de esperanza de vida sea oportunay de lamdas alta | =1

calidad. i ' )
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Parte de nuestro proposito es velar por la disposicion final y destruccion
de los medicamentos, asumiendo como uno de nuestros pilares en la
organizacion la responsabilidad social y ambiental, por ello dispone-
mos de contratacidon con empresas certificadas que lo garantizan,
evitando asi su uso indebido.

Los cambios en la cadena de suministros durante el 2018 fueron:

1. Puesta en Marcha del Proyecto MULTIALMACEN, el cual genera flexi-
bilidad tecnoldgica en nuestro modelo logistico.

2. En Abril de 2018 recibimos el confrato de Fuerzas Militares, con
niveles de servicio por debajo del 45%, para el mes de Junio de 2018
la tendencia era estable y por encima del 95%

3. Distribucion del Medicamento BRINEURA, medicmanento conge-
lado de dificil manipulacion.
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Desde la concepcion de nuestra organizacion, hemos basado nuestra labor
en los pilares de empatia, Responsabilidad Social e investigacion. Por esto, en
agosto del ano 2014, decidimos adherirnos al Pacto Global de las Naciones
Unidas, y hoy reafirmamos nuestro compromiso con los diez principios en 1os
ejes tematicos de Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estdndares Laborales y
Anticorrupcion.

Este informe presenta el consolidado de los estadndares GRI; econdmicos, ambien-
tales y sociales para la opcidon de conformidad esencial del ano 2018, descri-
biendo las estrategias y actividades que nuestra organizacion tiene dispuestas
para contribuir a los principios del Pacto Global.

Alineados con nuestros pilares organizacionales de empatia y responsabilidad
social, este ano destacamos la labor de los mdas de 1.600 voluntarios que pusieron
de manera desinteresada su fiempo para desplegar actividades de proteccion
ambiental y trabajo con comunidades vulnerables. Esta estrategia nos permitio
acumular cerca de 15.000 horas de trabajo social en mas de 20 ciudades de
nuestro pais.

En materia de investigacion y prevencion en salud, dimos grandes avances con
la creacion de Farmaco Online, una biblioteca de investigaciones sobre medi-
camentos, las cuales son realizadas por nuestro grupo de investigacion tipo B de
Colciencias. Actualmente contamos con 141 investigaciones publicadas, sobre
el uso de medicamentos en Colombia.

Por otro lado, la familia Audifarma continda creciendo de manera exponencial y
este ano celebramos la incorporacion de nuestro funcionario numero 5.000. Asi
mismo, hemos desarrollado estrategias para garantizar un ambiente de trabajo
en condiciones optimas, para ello desarrollamos un curso de felicidad y la app
“Audifarma mas feliz".

Somos conscientes de que cambiar el mundo es un sueno pretencioso, pero
estamos seguros de que si sumamos huestros esfuerzos y unimos nuestros cora-
zones, podemos impactar al menos un fragmento de este. Por esto, reafirmamaos
nuestro compromiso conlaviday la preservacion delmedio ambiente, haciendo

de Audifarma una organizacidon socialmente responsable.
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SOSTENIBLE

ESTRATEGIA

Mision

Somos un equipo humano altamente calificado, comprometido
con el mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
mediante la creacidon de soluciones integrales en el suministro y
administracion de medicamentos y otras tecnologias en salud.
Participamos activamente en la gestion del riesgo en salud vy
agregamos valor en investigacion e innovacion. o

Vision

En 2019 seremos el gestor farmacéutico integral lider del sector
Institucional, con crecimiento en todas nuestras unidades de
Negocio y presencia infernacional.

Nuestra IPS estard acreditada y tendrd los mejores resultados en
salud.

Continuaremos favoreciendo un ambiente cadlido, propiciando
la felicidad y empatia de nuestro equipo.

m INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 =

el
~


https://www.youtube.com/watch?v=k9Q5JKp48MY
https://www.youtube.com/watch?v=Ne9Sbr5E1wU

Temas estratégicos

Ser reconocidos como el mejor gestor
farmacéutico integral, brindando solu-
ciones globales a los clientes con un
alcance mayor hasta la gestion eficiente
del riesgo.

Crecer en todas las unidades de
negocio, manteniendo el liderazgo en
el sector institucional.

Confinuar con el compromiso de favo-
recer un ambiente cadlido, propiciando
la felicidad y empatia en el equipo de
trabagjo.

Obtener la acreditacion de la IPS, la cuadl
serd reconocida por obtener los mejores
resultados en salud.
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ETICA E
INTEGRIDAD

Nuesiros valores

Empatia
Entendemos las
necesidades del otro y
ayudamos en su solucion.

Trabajo en Equipo
Valoramos e infegramos
la diversidad de nuestros

talentos.

Integridad:
Obramos con transparencia,
lealtad y responsabilidad,
siendo coherentes respecto a lo

que pensamaos, decimos y
hacemos

Responsabilidad Social
Contribuimos de manera
activa y voluntaria al
desarrollo sostenible.

Innovacion:
Ofrecemos proactivamente
soluciones hovedosas,
agregando valor con nuestros
productos y servicios.

Excelencia:
Mejoramos continuamente
nuestros procesos con altos

estandares de calidad.

Habeas Data

\'j{@ SALUD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
SF Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACIONE Y CONSUMO

W ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
OBJETIVGS ",
DE DESARROLLO v | O

SOSTENIBLE

T~

Politicas ‘>
7

En Audifarma contamos con matrices de riesgo, politi- -y

cas anticorrupcion, directriz lavado de activos y demas %7,

que aportan al programa de ética empresarial.

Algunas de estas son:

Politica para manejo, administracion y fratamiento de
datos personales en calidad de responsable y encar-
gado de la informacion.

Cédigo de Etica

Este codigo propenderd por asegurar practicas éticas
y transparentes no solo entre las relaciones societarias,
sino también en rigor con las companias farmacéuti-
Cas Yy suUs agentes, en sus relaciones con los diferentes
grupos de interés.

Prevencion y control del riesgo de lavado de activos

Para su cumplimiento existe el comité de cumplimiento
y comité disciplianrio.



http://audifarma.com.co/dotAsset/80ba61bc-afb3-4c78-83bc-9294fd98f2a4.pdf
http://audifarma.com.co/dotAsset/bff87f44-fd36-44ec-82c8-f627975452f9.pdf
http://audifarma.com.co/dotAsset/98a0a870-202d-41b5-be05-8d1e5f6e8e53.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=4UQoOqgKxU0

GOBERNANZA

Nuestra estructura de gobernanza estd
compuesta por el comité de auditoriq,
comité de cumplimiento, comité finan-
ciero, asamblea general, junta direc-
tiva y comité de gerentes.

la delegacion de la autoridad
depende de la temdtica especifica, se
debe autorizar por cuantia en acta de
asamblea u drganos diferentes segun
facultades.

En estos espacios se discuten temas
estratégicos, como econdmicos d
cargo de nuestro Gerente de Finanzas
Corporativas, temas ambientales a
cargo de nuestra Directora de Control
Interno y sociales a cargo del Director
de Desarrollo humano.

La consulta a grupos de interés se
realiza mediante reuniones ordinarias
o extraordinarias, encuestas, juntas
directivas y comités.

La seleccidn de este dorgano de
gobierno se realiza estatutariamente o
de manera presencial en las reuniones
ordinarias, haciendo una verificacion

de perfiles y votacion por coeficiente.

Los conflictos de interés son establecidos
mediante el cddigo de étfica y comité
de cumplimiento e informe de officer
compliance gque son revelados a la Junta
Directiva y se ajustan a las politicas, si es
del caso.

La Junta Directiva ha delegado en la
Gerencia General la aprobacion final del
iInforme de sostenibilidad, para lo cual se
asegurd de gque su contenido fuera perti-
nente e informativo acerca de los principa-
les asuntos materiales de la organizacion
en temas relevantes del sector y apertura
de discusiones en reuniones ordinarias vy
extraordinarias del méximo organo.

El mdximo organo identifica junto a un
externo la valoracidon de riesgos estratégi-
Ccos y estudia en sus reuniones, temas de
vital importancia y de actualidad, segun
matrices normativas, riesgos operativos vy
estratégicos.

Elmdaximo organo de gobierno es evaluado
mediante el informe de gestion en asam-
blea general. La verificacion de la eficacia
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de los procesos de gestion del riesgo es analizada
en la verificacion de matrices, estudio de riesgos
operacionales y estratégicos.

La asamblea de accionistas tiene una periodicidad
anual o de manera extraordinaria segun impacto
y necesidad, alli se evaltan temas econdmicos,
ambientales y sociales, sus impactos, riesgos, opor-
tunidades y preocupaciones del curso hormal del
Nnegocio.

A través de la encuesta tipo censo realizada cada
ano por la firma consultora Cincel se evaluan las
principales variables del clima organizacional en |a
compania. Enfre ellas se encuentra la remuneracion,
un indicador que se ha destacado por estar en un
rango bueno de acuerdo a los estandares segun la
escala de la metodologia.

2018 59.5

Nuestros salarios son determinados de acuerdo a
metodologias cuantitativas de valoracion de cargos
y el andlisis de mercado externo, garantizando asi la
equidad interna y la competitividad de los mismos.

Durante los Ultimos anos, el promedio de incrementos
ha superado el IPC del pais, garantizando el mante-
nimiento y la mejora del poder adquisitivo de todos
los funcionarios, basados en huestro modelo de valo-
racion de cargos.
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Tenemos contacto permanente conlas diferentes partes
inferesadas incluyendo colaboradores, comunidad,
socios, medios de comunicacidn, entes gubernamen-
tales, usuarios, gremios, aseguradores, prestadores de
salud, clientes y proveedores con el fin de aportar a un
entorno econdmico, social y ambiental propicio para
una coexistencia mutuamante benéfica.

Nuestros funcionarios laboran sin un acuerdo o nego-
ciacion colectiva conlaempresa, lo cual no obsta para
que la empresarevise constantemente su adherencia a
la normatividad laboral. Gracias a esto son minimos 105
Casos en que se ha debido aclarar ante una instancia
legal el cumplimiento de las obligaciones que como
empleador tiene y respeta.

Cada mes realizamos una mesa de trabagjo en la cual
los entes gubernamentales apoyan la formulacion
de normas que contemplen los detalles operativos
de impacto. Por ofro lado, realizamos dos reuniones
conjuntas al mes con el gremio de los aseguradores/
prestadores en donde se dialoga sobre la construccion
de propuestas para optimizar la operacion del sector.




PRACTICAS PARA LA
ELABORACION

Este informe de sostenibilidad es una construccion
colectiva, que implica todo el equipo directivo,
quienes proveen la informacion que aqui se expone.
Posteriormente el contenido pasa a un equipo de
redaccion y diagramacion quienes se encargan
de realizar el consolidado para gue finalmente la
gerencia general de su aval de publicacion.

Con el objetivo de ser mas agiles y oportunos en
la construccion del informe, definimos el cambio
de periodo de evaluacion de la informacion de
enero de 2018 a diciembre de 2018. A pesar de este
cambio, el informe no tuvo ninguna reexpresion.

Este informe se ha elaborado de conformidad con ; -
los estandares GRI: opcion Esencial s s
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Todas las dudas sobre este informe pueden ser remi-
tidas al correo: pactoglobal@audifarma.com.co
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MERCADO

Nuestra organizacion tiene presencia a nivel nacio-
nal, por tanto el 100% de nuestros directivos pertene-
cen a los diferentes departamentos de nuestro pais.

Definiciones

Altos ejecutivos: son el personal que conforma el
comité de gerentes, quienes tienen la responsabili-
dad de tomar las decisiones criticas para el cumpli-
miento de la mision y vision de la organizacion

ESFALCIO LIBRE D&
HUMD DE TARALD
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Local: se entiende como referencia a los departa-
mentos de Colombia donde Audifarma SA tiene
presencia
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BENEFICIOS A LOS
FUNCIONARIOS o

Nuestro programa de Bienestar laboral, estd enmarcado en el
esquema de gestion de clima organizacional como enmarcado
en la busqueda de la mejora continua de la calidad de vida de
nuestros funcionarios y sus familias. i

- Actividades de bienestar
- ApOoyos econdmicos

Parte de la encuesta de necesidades realizada en el Ulfimo trimes-
tre 2013 donde se incluyeron aspectos que miden la percepcion
de calidad de vida de los colaboradores.

Vigencia del plan: 2014-2018.

Beneficios Beneficios por antiguedad

Auxilio incapacidad: Por inca- o9 . fLre
pacidades mayores a 30 dias “ Regalos navidad a los hijos de los c Fiesta de fin de ano e Reconocimiento publico por su labory
por eg. Se oforga una vez al . . funcionarios hasta los 12 afios. un obsequio y 2 dias adicionales para
. descanso

ano. (20% Smmlv)

2% Reconocimiento y bono de permanencia
*«* cada que cumpla 1 ano de antiguedad en
la organizacién

Descuento por nomina en la ® Actividad dia del nifo oA\
compra de medicamentos para el _ﬁ g

oge f‘ -H

colaborador o su grupo familiar. E{ﬂ) AT

Obsequio dia de la mujer

Obsequio de nacimiento ' .;ﬁ| Obsequio dia de la madre y el

de hijos padre.




FARMIESTRELLAS 2o X

Nuestro programa de estimulos llamado farmiestrellas se basa en el
reconocimiento de acciones que realizan nuestros funcionarios en
donde aplican los valores de la organizacidn y agregan valor a la
labor que hacemos dia a dia, trimestralimente se seleccionan las
acciones mas significativas o de un valor superior a las demas y estas
son reconocidas.

0 g * »

Anualmente los funcionarios reconocidos en los trimestres son evaluao-
dos y se reconocen con el programa funcionario integral. el cual
premia a aquellos que se destacan por su frabajo con un viaje fodo
incluido con un acompanante a algun destino del pais.
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20.395 1364

Farmiestrellas Personas otorgaron
otorgadas Farmiestrellas
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Farmiestrellas integrales



APORTANDO AL
DESARROLLO DEL PAIS

Las compras realizadas a proveedores nacionales corresponden
al 84% del total de las compras.

Invertimos estratégicamente en empresas relacionadas con
el sector, asegurdndonos de que comparten nuestros valores
organizacionales. Las inversiones inmobiliarias que realizamos
estan alineadas a nuestros propdsitos corporativos, buscando
incentivar el uso de energias renovables y reducir el impacto
ambiental de las nuevas edificaciones.

A través de nuestro fondo de empleados Fonalianza, brindao-
Mos apoyo a nuestros funcionarios con el financiamiento de
actividades productivas, con facil acceso y tasas de inferés muy
competitivas, las cuales también aportan una asesoria para que
nuestros funcionarios puedan mejorar sus finanzas personales y
las de sus familias.

w*

OBJETIVE:S

IGUAlI]AD TRABAJ[] DEGENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
DE DESARROLLO . ﬁ/‘
SOSTENIBLE

Quality Score

9.58

¢ -0.1%

m

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 =




7
V@ TRABAJO DECENTE
k‘a\) 8 Y CREGIMIENTO

OBIJETIV:SS ““"/\"”}3
DE DESARROLLO ‘“
SOSTENIBLE

ANTICORRUPCION

Con el fin de fortalecer nuestra imagen institucio-
nal y propender por asegurar las practicas éticas y
transparentes entre los diferentes grupos de interés
de la compania, se documento la matriz de riesgos
de buen gobierno, la cual establece las acciones
que la empresa lleva a cabo para prevenir eventos
relacionados con corrupcidn o actividades que
falten a la ética o los principios de Audifarma.

Matriz de riesgos

Las politicas y procedimientos anticorrupcion se han
socializado al 100 % de la organizacion mediante
diferentes  estrategias tales como cursos y publi- ;- |
cacion es en los medios infernos de la organizacion. I e 10 o o s S5 g o e

DA ICLPE Ei ) O BIWCEDHOr
1 PR Earato (e 6 C1 g e
Wia inhalatoria osal
Contraindicaciones: Liltibro Hrearnaler §
=R kil ol idacatersd, ghoogier
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http://audifarma.com.co/responsabilidad-social/V-2_A-ADF003%20Matrizderiesgosbuengobierno.pdf
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MATERIALES

Programa uso racional de bolsas plasticas

A comienzos del ano 2017 y en cumplimiento a la
iniciativa liderada por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, pusimos en marcha el
Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas @
traves del cual, se busca sensibilizar al usuario
sobre la necesidad de racionalizar el uso y mini-
mizar al maximo la utilizacidn de bolsas inutiles, no
reutilizables o de un solo uso, que se adqguieren en
los puntos de copago durante la dispensacion de
medicamentos.

Durante los dos anos de implementacion de este
programa, hemos evidenciado un importante
descenso en el consumo de bolsas pldasticas por
parte de los usuarios.

Descenso en el uso de bolsas

2015 1.256.680
bolsas

2017 37.900
bolsas

2018 26.800
bolsas

No mas pitillos

Consientes del fuerte impacto ambiental que estd
ocasionando el consumo de pldstico de un solo uso
alrededor del mundo, ftomamos la iniciativa de suspen-
der el uso de mezcladores pldasticos en las diferentes
estaciones de café de las sedes administrativas.

Durante el ano 2018, consumimos un total 387.000
mezcladores plasticos, cifra que alcanza un peso apro-
ximado de 65,8 Kg. Este peso a simple vista puede ser
insignificante, pero dadas las alertas ambientales, el
40 % de los mas de 407 millones de toneladas de plds-
tico que se producen al ano es desechable y buena
parte de él se usa en envases disenados para tirarse a
la basura a los pocos minutos de adquirirse.
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No obstante, debido a que hay algunos dispositivos
medicos y productos que deben ser dispensados
tomando ciertos niveles de seguridad, implemen-
tamos bolsas de papel y 23.100 bolsas de tela para
garantizar un frasporte seguro.

Consumo de papel ecologico

Incluimos denfro de nuestros insumos administrativos la
inea de resmas de papel EarthPact, el cual esta 100%
elaborado con fibra de cana de azucary libre de blan-
qgueadores. Este papel, es totalmente biodegradable y
apto para el reciclgje.

. Este tipo de insumo es sostenible y amigable con el
| @ ambiente porque nace de una fibra cuyo periodo de
renovacion es muy corto, |o que permite garantizar el
suministro constante. La cana de azucar tiene como
fortaleza sus cortos tiempos derenovacion, 8 a 10 meses,
si s& compara con ofras fuentes de fibra que tardan de
8 a 15 anos. Solo se aprovecha el 20% de la capacidad
de produccion de fibra que tienen los 10 ingenios del
Valle del Cauca, lo gue hace suponer gue no esta en
riesgo el suministro.

Del 100% de consumo de papel empleado en nuestras
sedes administrativas durante el ano 2018, el 88% se ha
concentrado en este papel ecoldgico, evitando con
esto la fala de 321 darboles los cuales proveen la fibra
requerida para la produccion de 26.73 toneladas de

papel.

También cuidamos. el
medio ambiente asi
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https://www.youtube.com/watch?v=jLuRPLuUMyk
https://www.youtube.com/watch?v=jLuRPLuUMyk

Proyecto contenedores pldasticos

Comenzamos una iniciativa para disminuir el
consumo de cajas de cartdn empleadas en el
proceso logistico de distribucion de medicamentos
y dispositivos meédicos. Para esto hemos definido un
proyecto piloto de migracion de cajas de carton a
contenedores pldasticos.

La prueba de implementacion se inicid en noviem-
bre de 2018 movilizando 2811 contenedores pldsti-
cosdesde el Centro de Distribucion de la ciudad de
Pereirahacialos Centros de Atencion Farmaceutico
del pais. Durante la implementacion del proyecto
piloto, se espera lograr una reduccion de 4.856
cajas durante el primer semestre de implementa-
cion de la prueba.

A través de este proyecto se espera lograr uno
reduccion de 6.820 cajas de cartdn al mes, cuyo
Impacto ambiental positivo se centra en evitar |a
tala de 54 arbolesy la generacidon de 4,5 toneladas
de residuos solidos al mes.

m INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 =




ENERGIA

Contamos con mas de 400 farmacias a nivel nacio-
nal las cuales consumen recursos energeticos e
hidricos. Los datos mads representativos respecto al
consumo de energia se concentran en las sedes
administrativas de Pereira y Bogotd. A continua-
cion, se muestra el consumo facturado durante
el ano 2018. Esta informacion corresponde prin-
cipalmente a la operacion administrativa de la
organizacion incluyendo el uso de los equipos de
coOmputo, iluminacion y aires acondicionados

Reduccion del consumo energeético
sistema de generacion de energia fotovoltaica

La energia fotovoltaica es una fuente de energia alter-
nativa que aprovecha la radiacion solar, fransformdan-
dola en energia eléctrica, disminuyendo considera-
blemente los impactos ambientales que trae consigo
la generacidn de energia convencional, como lo son
las emisiones de CO2.

90.000

Pereira - . m om L &g 8000

70.000

40.000

BOQOfé 5 g = 2 =5 . m—8—8__g5 3000

enef eb mar abr mayj

20.000
un jul ago sep oct novd iC

Consumo de energia en sedes en Kwh

?, ENERGIA ASEQUIBLE 1 2 PRODUCCION
w YNO CONTAMINANTE Y CONSUMO
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' CAMBIAR A ENERGIAS RENOVABLES
2 NO ES SOLO LA MEJOR OPClON

ES NUESTRA UNICA OPCION.
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https://www.youtube.com/watch?v=qVRpG9nYvKc

Por ello en el ano 2015 instalamos un
sistema de paneles solares con una
capacidad de produccionde energia
de 60KWh en la sede administrativa
en la ciudad de Pereira.

Para el ano 2018, la produccion
de energia solar fue de 57.453KWh
contribuyendo asi a la disminucion
de demanda de energia en la red
nacional, y aportando ala no emision
de 40919Kg de CO2.

De igual manera en el ano 2016, insta-
lamos un darbol solar para brindar @
los colaboradores y a la comunidad
en general, la opcidn de cargar de
forma sostenible sus equipos tecnolo-
gicos portdtiles y dispositivos moviles.

Instalacion de tecnologias limpias

Ennuestro compromiso porlasostenibilidad estamos
cambiando a nuevas tecnologias como Inverter,
un sistema de aires acondicionados que regula el
voltaje y la corriente, generando un flujo de energia
mas bajo.

La tecnologia Inverter aporta a la reduccion de
emisiones de productos que agotan la capa de
OzZONO, pues se emplean para su funcionamiento
gases refrigerantes que no contribuyen al efecto
iInvernadero, para lo cual reemplazan el uso de los
gases R-22 por R-410A. Estos no afectan la capa de
ozono y son Mas eficientes enérgicamente.

Sistema aire acondicionado tipo VRF

Desde abril de 2018 iniciomos adecuaciones en la
sede administrativa de Pereira para la instalacion
de un nuevo sistema de aire acondicionado tipo
VRF “Flujo Variable de Refrigerante”. En su primera
etapa buscamos aportar a la conservacion del
medioambiente al generar ahorros energéticos
superiores al 50% del consumo actual.

Adicional, las aguas de condensacidn que se
generan son recolectadas en tfanques de reserva
para ser usadas posteriormente en riego de jardi-
nes, riego de parques y lavado de zonas exteriores.
Este sistema VRF de expansion directa permite la
conexion frigorifica de una unidad exterior a varias
unidades interiores, permite recuperar el calor reti-
rado de las zonas que estdn en modo de refrigera-
cion y lo dirige a zonas que requieren calefaccion.
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El consumo de agua de nuestra sede Pereira es
abastecido por la empresa Aguas y Aguas, que |
tiene como fuente principal de abastecimiento elrio &
Otun, formado por aguas provenientes del nevado |
Santa Isabel y la laguna del Otun.

La cuenca hidrografica del rio Otun es un area prio-
rifaria para la conservacion debido a que alberga
ecosistemas estratégicos, generadores de bienes
y servicios ambientales, entre los que se destacan
la oferta hidrica, la conservacion de la diversidad
bioldgica y el aprovechamiento de su alto potencial
para el desarrollo de la actividad turistica, es por ello
que su conservacion es de vital importancia para el
desarrollo de la regidn.

En nuestra organizacidn, el consumo de aguad
estd limitado principalmente a actividades de tipo
domeéstico: uso de servicios sanitarios, limpieza,
desinfeccion de dareas y preparacion de bebidas y
alimentos bdasicos, este Ultimo en menor proporcion.
El consumo de agua de nuestras sedes administra-
tivas en Pereira y Bogotd, fue de 7.948 m3, para el
ano 2018.

Esto nos convierte en un consumidor menor, compa-
rado con empresas de produccion, gracias a la
sensibilizacion que se hace en la compania con
respecto al cuidado del medio ambiente.




BIODIVERSIDAD

Apoyamos a la Fundacion Kindicocha en el
proyecto de investigacion aplicada en la restau-
racion ecologica de ecosistemas andinoama-
zOnicos para la propagacion y establecimiento
de especies forestales clave en peligro de extin-
cion, al interior de 6 reservas naturales con mas
de 400 hectdreas de extension a cargo de la
Fundacion Kindicocha, Alto Putumayo suroc-
cidente Colombiano. El objeto central de esta
investigacion es aportar en el estudio, proteccion
Yy manejo sostenible de especies forestales clave
enla ecologia en peligro de extincion debido ala
extraccion maderera y la expansidon de la gana-
deria extensiva en el corredor andes amazonia
al sur de Colombia.
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EFLUENTES Y
RESIDUOS

Cumpliendo con la gestidon de residuos reglamen-
tada a través del Decreto Unico Reglamentario de
delSector Ambiente y Desarrollo Sostenible (1076 de
2015) y el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social (780 de 2016), contamos
conun Plan de Gestion Integral de Residuos a fravés
del cual se hace seguimiento a la generacion de
residuos de la organizacion. Para esto, se miden 3
indicadores de gestion de residuos que reflejan el
porcentaje de residuos que son enviados a rellenos
sanitarios, reciclados e incinerados.

Durante el ano 2018, nuestra organizacidon incre-
mentd en un 25% los residuos con destinacion @
tratamiento porincineracion, lo anterior con motivo
de vencimientos y averias de algunos de los medi-
camentos almacenados en bodega.

6 7

809 1.753.661 269.794

arboles litros ahorrados KWh
salvados ahorrados

Si bien la generacion de residuos ordinarios con desti-
nacion a rellenos sanitarios, tuvo un descenso poco
significativo, cabe resaltar que no presentd incrementos
para este periodo, o cual puede catalogarse como
positivo, dado el aumento tanto de funcionarios como
de items dispensados que se han dado en la organiza-
cion durante el ano 2018.

Respecto al reciclaje, para el periodo de reporte
evidenciamos una disminucion del 36%, no obstante
cabe resaltar los beneficios ambientales obtenidos
durante el periodo sobre las cantidades de residuos
aprovechados y/o reciclados, provenientes en su gran
mayoria de nuestros Centros de Distribucion

0

236m2  60.704Kg  155.132
Gh?er:flecrl‘%ien de papel reciclado KQ C02

sanitarios emisiones no efectivas
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Programa posconsumo de medicamentos
vencidos, averiados o parcialmente consumidos
PUNTO AZUL

Los medicamentos vencidos, parcialmente consumi-
dos o averiados, representan un riesgo para la salud y
deben desecharse de manera diferente a los demads
residuos del hogar, tfanto para proteger al medio
ambiente como para garantizar su destruccion,
previniendo que sean adulterados o falsificados, y
lleguen de esta forma a afectar la salud de miles de
personas.

En la actualidad, contamos con 56 contenedores
Punto Azul instalados a nivel nacional, a disposi-
cion de nuestros usuarios y funcionarios de los servi-
cios farmacéuticos y sedes administrativas, donde
estamos ubicados.

Desde el 2017 hasta el 2018, la cobertura de conte-
nedores instalados incrementd en un 6%, a través de
los cuales logramos recolectar 5.961,45Kg de residuos
de medicamentos posconsumo, 47,43% mas respecto
al ano 2017.

Kg reciclados

2016 3.782

Y es por esto, que la Corporacion Punto Azul, la
Secretaria Departamental del Meta y el Fondo
Nacional de Estupefacientes nos certificaron por
Excelenciasanitariay compromiso por el cuidado del
ambiente yla salud publica ala farmacia Barzal de lo
ciudad de Villavicencio que logré un cumplimiento
del 94% en los estdndares de evaluacion exigidos por
estos entes de control.

Ver pagina
CORPORACION

PUNTO AZUL
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http://puntoazul.com.co/
http://puntoazul.com.co/
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Para la gestion externa de los residuos peligrosos generados
durante la prestacion de servicios, confamos con 22 proveedores
altamente calificados y certificados para la prestacion del servicio
de recoleccidn y disposicion final de residuos peligrosos.

Anualmente, estos proveedores son auditados con el firme obje-
tivo de validar la calidad del servicio ofrecido y el cumplimiento
de los estadndares normativos de tipo ambiental aplicables a este
tipo de proveedores, de los cuales, aseguramos que realicen una
gestion oportuna y segura frente a la destruccion y disposicion
final de medicamentos vencidos, averiados y/o parcialmente
consumidos.

Durante el ano 2018, pudimos evidenciar que estos proveedores
han logrado un porcentaje promedio de cumplimiento normativo
del 94%.
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SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

En Audifarma promovemos a todos los niveles de
organizacion espacios de participacion en los dife-
rentes comités de Seguridad y Salud en el Trabajo
como son el COPASST, Comité de Convivencia,
Emergencias y Seguridad Vial.

Accidentes de trabagjo

Recomendaciones médicas

indice de ausentismo

Dias perdidos por ausentismo causas de salud
Tasa de accidentalidad

Tasa de accidentalidad incapacitante

Tasa de accidentalidad mortal

Tasa de enfermedades laborales mortales

Cifras de accidentalidad

OBJETIVE:S

m INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 =
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Nuestro compromiso es brindar un plan de capacitacion a nuestro
equipo humano, que le permita actualizar de manera perma-
nente sus conocimientos, adaptarse a nuevos modelos de trabajo
y permanecer a la vanguardia en la implementacion de buenas
practicas de la industria. Es por ello que para el ano 2018, ejecu-
tamos 53.016 horas de formacion, a través de |la Escuela Virtual
Audifarma, en temas de logistica, salud y seguridad del paciente,

servicio al cliente, entre otros, buscando un equilibrio adecuado .
: ) g Nivel cargo 2018
entre la carga del funcionario y su proceso de crecimiento.

Horas de capacitacion por cargo

Auxiliar 33.895

Para el ano 2018, evidenciamos una reduccion en las horas de Asistente 1.113
capacitacion al personal, dada la adaptacion de los conteni- Analista 930
dos de los cursos y programas internos, al dia a dia de nuestros Profesiondl 9 837
colaboradores de la operacion, haciendo uso de herramientas : '

de aprendizaje mas livianas como videos y material grafico, fue Coordinador 6.336
posible la comprension e interiorizacion de conocimientos de una Jefe 399
manera mads efectiva, logrando un aumento de 4% en el promedio Director 235

de eficacia de los procesos formativos, empleando una menor Gerente 71

cantfidad de fiempo.

Promedio mes 2016
de horas de
capacitacion
por funcionario
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Nuestra organizacion posee un alto enfoque en el desarrollo de
personal altamente calificado. Por ello todos los funcionarios
estamos llamados a cumplir el reto de mejorar nuestras compe-
tencias y habilidades, a través del desarrollo de programas de
formacion técnica complementaria para el trabagjo.
Actualmente contamos con 13 escuelas de formacidn a través
de las cuales se ejecutan capacitaciones programadas en un
cronograma mensual. En este también se incluyen capacitacio-
nes generadas por desviaciones o necesidades de mejora, forta-
leciendo los conocimientos organizacionales. Para el ano 2018,
construimos e implementamos 86 cursos complementarios, con
un alcance global de aproximadamente 6 ciclos de formacion
por funcionario.

Ademds contamos con un programa de brechas técnicas, el
cual nos permite acompanar a nuestros funcionarios, de manera
personalizada, enla nivelacidon de competencias, favoreciendo su
crecimiento profesional. A fravés del uso de metodologias de facil
entfendimiento y aplicacidon, nos cercioramos de que el funcio-
nario alcance los niveles de desempeno deseados, logrando asi
mismo mayor motivacion en sus tareas y mejorando su felicidad
en el trabgjo.

Para el ano 2018 dimos cierre a 26 brechas con la validacion de
jefes inmediatos, quienes evidenciaron un progreso significativo
en la productividad de sus colaboradores.
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Destinamos recursos de manera anual para capacitacion externa especializada, con institucio-
nes de formacion superior, buscando que nuestros empleados tengan acceso a NUevos CoONOCI-
mientos, actualicen sus formas de proyectarse en el campo laboral y aumenten su capacidad
de innovacion. Para el ano 2018 se llevaron a cabo 44 capacitaciones externas, impactando a
1.007 colaboradores.

Capacitaciones por gerencia
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Para nuevos infegrantes de esta gran
familia, llevamos a cabo programas
de entrenamiento y acompanamiento,
disminuyendo su curva de aprendizaje
y logrando una percepcion de apoyo vy
acogida en su proceso de crecimiento
como profesional.

Utilizamos la gestion del conocimiento
organizacional como un medio para la
propagacion de aptitudes y habilidades
clave entre nuestro equipo de trabagjo. De
manera permanente brindamos elapoyo
necesario en la solucidn de necesidades
de formacion. Construimos materiales
de estudio de calidad, a tfravés de la
union de esfuerzos con expertos tema-
ticos internos. Realizamos seguimiento vy
evaluacion de los conocimientos adqui-
ridos, permitiendo evidenciar nuestro
avance como equipo humano.
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DIVERSIDAD E IGUALDAD =3e: IEVEN
DE OPORTUNIDADES

SOSTENIBLE

En Audifarma S.A asignamos los salarios de acuerdo a los requerimientos
CARGOS SORCENTAIE de cada cargo, por tanto no se generan condiciones de diferenciacion por
DIRECTIVOS DE MUJERES género, garantizando la igualdad de condiciones entre hombres y mujeres;

EN AUDIFARMA CONTAMOS CON MAS GERENTES 559 fomentando la no discriminacion por sexo, raza, religion, etc.

DE 5000 FUNCIONARIOS, DE LOS
CUALES 3.474 SON MUJERES. DIRECTORAS 53% El 66% del total de nuestros colaboradores y el 55% de nuestros gerentes son

COORDINADORAS 52%

mujeres. También importante destacar que venimos trabajando en la inclusion
JEFES 59%

de personas con capacidades diferentes en nuestra empresq, y hoy fenemaos
la fortuna de contar con el talento de 11 personas en estas condiciones.
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IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

OBJETIVC)S ),
i @ | il
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DE GENERO

EQUIDAD

Basados en la alta valoracion, propiciamos condiciones laborales
dignas y motivantes, por ello tenemos establecida la Linea del
Buen trato; una instancia de reporte, indagacion y conciliacion
atendida por profesionales idoneos mediante la cual es posible
recibir asesoria y acompanamiento a cualquier funcionario que
no haya visto solucion de las tensiones interpersonales en que se
haya involucrado tratandolas de manera directa sin la inferven-
cion del jefe inmediato. !
N
De manera complementaria se construyd con plena parficipacion
de todos los colaboradores el decalogo del Buen Trato con pautas k
de relacionamiento que se difunde de manera permcmen’re por = ""}“ R
diferentes canales como estrategia de promocion de las buenas / ”%‘1“ -
relaciones inferpersonales a fodo nivel. V.

Decdlogo del buen trato

1. Saluday contfesta el saludo

2. Dipor favor y gracias, son las palabras magicas

3. Colaborag, fu fambién puedes necesitar ayudo

4. Respetaq, la diversidad nos enriquece

5. Ofrecedisculpas, reconocertusequivocacioneste engrandece

6. Felicita, el trabajo bien hecho vy el servicio amable merecen l" ______

reconocerse | 4

ARSI CRS RegN A lelg TN elelellefelSCN el AgIeRglelelchyelelgicoelRleN Dyrante el afio 2018 se gestionaron 147 casos, 3 casos menos que en 2017,
cadena de rumor Cada caso es monitoreado desde la gerencia de Gestién Humana en cuanto
8. Cero acosos, nilaboral, ni sexual. No lo foleramos a la oportunidad con que se gestiona y la aplicacién del protocolo de inter-
9. Modera tu vVOZ, USd el fono adecuado. vencion hasta su cierre definitivo.

10. Ciuda a Audifarma, es nuestro segundo hogar
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MATERIA DE SEGURIDAD

Estamos comprometidos con el estricto cumplimiento de
las normas legales aplicables a nuestras actividades en
todas las dreas donde operamos, contamos con un equipo
humano calificado que vela por el respeto de |la dignidad
humana vy los derechos fundamentales. El 100% del perso-
nal de seguridad asiste a capacitaciones sobre politicas y
procedimientos especificos de la organizacion.

No actuamos como complices de violaciones alos derechos
humanos, respetamos la libertad de asociacion y el recono-
cimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva,
eliminamos toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Nuestro personal de seguridad garantiza en todas las instala-
ciones de nuestra organizacion el derecho de las personas a
que se lesrespete su viday su integridad fisicay moral. Dichas
personas serdn, en todas las circunstancias, protegidas vy
tratadas con humanidad, sin distincion alguna de indole
desfavorable, rechazando cualguier tipo de discriminacion,
por motivos de edad, raza, color, sexo, religion, opciones
politicas, nacionalidad, orientacion sexual o cualqguier otro
condicion fisica o social.
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COMUNIDADES
LOCALES

Somos una empresa que respeta los diferentes
grupos étnicos del pais.

Con nuestras Politicas de Responsabilidad Social
Apoyamos procesos comunitarios a través de
organizaciones sin dnimo de lucro, buscando el
bienestar de comunidades locales para mejorar
su calidad de vida entre los cuales se destacan
vereda San Isidro, corregimiento de Puerto Caldas,
municipio de Pereira, Risaralda. Igualmente Las
Colonias en Galicia Bajo Pereira, Comuneros en
Dosquebradas, asi como también organizacio-
nes que trabajan con ninas y ninos en estado de
discapacidad.

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

= INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2018 =


https://www.youtube.com/watch?v=JossFrN9TqQ

NUESTROS PROYECTOS =
ORGANIZACIONALES

Felicidad

Desde 2016 venimos ejecutando el proyecto
Audifarma Mads Feliz gue consiste en una serie de
estrategiasy actividades que persiguen aumen-
tarlaexperienciadefelicidaddetodosloscolabo-
radorestantoensudmbitopersonalcomolaboral.

En dicho senfido, construimos un curso virtual
disponible permanentemente para todos los
colaboradores mediante el cual se ofrecen
pautas especificasde promocion delasemocio-
nes positivas, la gratificacion y el sentido en el
contexto del frabgjo. Adicionalmente se dan
pautas para vivir otras estrategias aplicables ala
vidapersonalcomosonlagratitud, elpensaropfi-
mistamente, el perdon, el saboreary la bondad.

La felicidad se monitorea en nuestra organiza-
cion mediante unmodelo estadndar de gestion
qgue incluye medir con un test estadistica-
mente valido, laidentificacion de dreas clave de
infervencion, generacion de planes de accion,
ejecuciondelosmismosynuevamente medicion
para determinar el camino de mejora a seguir.

También tenemos la aplicacion Audifarma
mas feliz, en donde podemos encontrar
tips y retos mensuales, diarios y semanales

que promueven las practicas de felicidad.

Parque de la Felicidad

El pargue estd ubicado en la zona industrial
de occidente en Pereiray cuenta con cerca
de 1.000 metfros cuadrados cuenta con
mesas, sillas y un sendero para el descanso
de los pereiranos. La construccion de este
espacio hace parte del programa de recu-
peracion de espacios publicos, que desde
hace varios anos viene ejecutando la
organizacion a nivel nacional. Los lugares
son adoptados, limpiados y cuidados por
la empresa y su equipo de voluntarios.

Videos #Audifarmamasfeliz

Parque de la felicidad
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https://www.youtube.com/watch?v=D35NlH41_zQ&list=PLdCln7pcKzq3r0yiaRqp6KJVE7E8TRbS1
https://www.youtube.com/watch?v=hB-MJeIDPPc
https://www.youtube.com/watch?v=D35NlH41_zQ&list=PLdCln7pcKzq3r0yiaRqp6KJVE7E8TRbS1
https://www.youtube.com/watch?v=hB-MJeIDPPc

Nuestros ninos

Apoyamos anuestros funcionarios quesonpadres ymadresdefamilia con
laslaboresde desarrolloy socializacion de sus hijos. Esto se viene haciendo desde
los proyectos Audikids (primera infancia)y Audiclubes (pre y adolescentes).

Mediante Audikids, los ninos y ninas en primera infancia son evaluados en
cuanto al grado de desarrollo alcanzado en sus areas de motricidad gruesa,
moftricidad fina, lenguagje y afectiva social. Estas valoraciones permiten
detectar situaciones de alerta o de normalidad en ese desarrollo. Paso seguido
se le entregan alos padres y madres pautas de trabajo en casa para favorecer
el avance de cada nino. Los impactos se evaluan con nuevos diagnosticos.
Los resultados favorables ano tras ano se han ubicado por encima del 95%.

En Audiclubes los pre y adolescentes, hijos de los funcionarios, son invitados @
conformar en varias ciudades del pais grupos de pares que son liderados por
un facilitador que los acompana en actividades recreativas, civicas y forma-
tivas teniendo como eje temdtico la propuesta de habilidades para la vida
promovida desde hace varios anos desde la OMS

X

ninos evaluados en
promedio cada mes

OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE
DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Nuestros usuarios

Audifarma app

El tiempo se ha convertido en uno de los tesoros
Mas valiosos y escasos que existen. Por eso creamos
Audifarma app, una aplicacion disenada para que
ahorres tiempo y puedas hacer o que te gusta, con
los que mds quieres.

;Qué puedo hacer con Audifarma app?

Con Audifarma app podrds:

1. Consultar las autorizaciones generadas por |a
EPS.

2. Consultar la red de farmacias.

3. Reservarlos medicamentos y tener una atencion
prioritaria en la farmacia.

4. Solicitar los medicamentos a domicilio.

5. Hacer seguimiento a la gestion y entrega de
medicamentos pendiente.

6. Contactarnos en caso de cualguier duda o
Inquietud.

;Como funciona?

Luego de querealiceslareserva de tus medicamen-
tos, nuestros funcionarios realizardn el alistamiento.
Una vez esté completo, recibirds una noftificacion.
Ahi podrds ir a tu farmacia y reclamar tus medicao-
mentos o recibirlos a domicilio.

Asi vamos

- Recibimos 1.157 solicitudes promedio/mes de medica-
mentos por la app. Una cifra que sigue creciendo dia
a dia.

- Alrededor de 1.000 usuarios ahorran tiempo, pasando
de tener un tiempo de espera de 20 a 3 mins.

- Se ha descargado 9.381 veces desde su implementa-
cion en enero del 2018.

Este nuevo modelo de servicio se ha converfido en un
elemento diferenciador que nos identifica como una
organizacion innovadora. Ahora, estamos presentes y
disponibles las 24 horas del dia y tenemos una comuni-
cacion directa con nuestros usuarios a través de nofifi-
caciones push que nos permiten “Despertar” a la app
en forma remota para mantener al usuario activo e
interesado.

‘(?Q\
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http://audifarmaapp.com/
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SOSTENIBLE

EN FARMACOEPIDEMIOLOGIA

Nuestra Gerencia de Farmacoepidemiologia fiene como _— —
objetivo realizar el acompanamiento confinuo A NUEsiros e —— e e

clientes y a la comunidad en general, mediante la gene- 4 potens udmantc wespeprals o s modant

racion de informes farmacoepidemioldgicos, investiga- e e

cion e intervenciones en salud.

Somos lideres en crear soluciones innovadoras en adhe-
rencia a terapias farmacologicas, software con modelos
predictivos, deteccion de problemasrelacionados conlos
medicamentos, investigacion enlas areas de farmacoepi-
demioldgia, farmacoeconomiay atencion farmacéutica.
Finalmente ofrecemos a nuestros clientes inmediatos
y usuarios finales soluciones de informacion e interven-
cion con estadndares internacionales, con el propodsito de
mejorar la seguridad, adherencia y eficiencia en el uso
del recurso farmacéutico.

Somos referente en produccion académica, basada en
metodologias sélidas y en el robusto almacenamiento de
datos. Contribuyendo a la sostenibilidad del sistema y @
la seguridad de los pacientes.



https://www.youtube.com/watch?v=XroW3CIKP6w

Algunos de nuestros aportes por las diferentes
vias de accion:

Investigacion:

Contamos con un grupo de investigacion de amplia
trayectoriqg, el cual se encarga de la generacion de
conocimiento y divulgacion del mismo. Las investi-
gaciones, confribuyen a mejorar la manera como
se aborda la prescripcion de medicamentos.

Nombre del Grupo: Grupo de investigacion de
Farmacoepidemiologia y Farmacovigilancia
Registro Colciencias COL0037256-Categoria B

Objetivo general del grupo: Desarrollar lineas
de investigacion en Farmacoepidemiologia,
Farmacovigilancia y Farmacoeconomia, para
profundizar en el conocimiento del comportamiento
de los medicamentos en las poblaciones humanas
colombianas.

Programas de seguridad de paciente

Programa de Farmacovigilancia: Este programa
estd encaminado a fortalecer procesos de detec-
cion de reacciones adversas, individualizando el
analisis a las condiciones propias del paciente; para
generar planes de accidn y prevenir la recurrencia
en aqguellas reacciones adversas que son conside-
radas prevenibles y gestionando estrategias de miti-
gacion de riesgos en cooperacion con 1os asegu-
radores. Trabajamos de manera articulada con la
IPS Especializada, en la vigilancia Post-consumo de
medicamentos bioldgicos y de medicamentos de

patologias especiales, para conftribuir a tener mejores
resultados en salud. Este programa se encuentra articu-
lado con el programa nacional de farmacovigilancia
liderado por agencia sanitaria Nacional INVIMA.

Programa de Seguimiento Farmacoterapéutico: El
seguimiento efectuado porlos Quimicos Farmacéuticos
genera beneficios directos sobre el paciente que asiste
a la terapia, en términos de evaluar la adherencia y
el conocimiento sobre su terapia generando horarios
de administracion, e intervenciones directas sobre los
pacientes y sus cuidadores con la finalidad de que se
tomen medidas farmacoldgicas y no farmacologicas
que permitan tener el mayor beneficio de la terapia
que el paciente esté recibiendo.

Programa Minimizacion de Errores de Medicacion: En
la busqueda permanente de Audifarma por ofrecer
una dispensacion segura, ha desarrollado un programa
especificamente enfocado en disminuir la ocurrencia
de eventos derivados de problemas de dispensacion.
El programa cuenta con actividades de capacita-
cion permanente a nuestros funcionarios, adopcion
de procesos de dispensacion segura, generacion de
informacion a nuestros pacientes y funcionarios con
la finalidad de reducir las situaciones de riesgo de
nuestros usuarios. Este programa ha logrado aumentar
la cobertura y la notificacion de nuestros CAF, dismi-
nuir de manera sostenida los errores Tipo C y frabajar
permanentemente en reducir los errores que llegan al
paciente.

132

Publicaciones
nuevas

891 25

Citaciones en Premios
articulos

Clic aqui para conocer nuestra
biblioteca de investigacion
Farmaco Online
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http://audifarma.com.co/menu-inferior/submenuPrincipal/Farmaco-Online/?pagina=Home

Investigacion y andlisis

La informacidon y estadisticas generadas fras o
formulacion y dispensacion de medicamentos
a las poblaciones de nuestras IPS y EPS aliadas,
son analizadas por nuestro grupo de expertos en
Farmacoepidemiologia, para identificar las fenden-
cias de uso de los medicamentos en |la poblacion
colombiana perteneciente al sistema de salud del
pais, buscando posibles desviaciones frente al uso
esperado con base en diferentes referencias de
bibliografia nacional e infernacional.

Andlisis Farmacoepidemiolégico: Corresponde a
los andlisis farmacoepidemioldgicos que abarcan
la totalidad de los medicamentos dispensados en
una poblacidon especifica, permitiendo identificar la
forma como se emplean y facilitando la determina-
cion de posibles situaciones de riesgo.

Programas de seguridad

Farmacoeconomia: El drea de farmacoeconomia
tiene como base el impacto positivo de los modelos
de contratacion de riesgo compartido con los clien-
tes, aportando técnicamente al uso racional de 1os
recursos del sistema de salud. El riesgo compartido
permite incrementar el acceso alas terapias necesa-
rias de la poblacion, bajo los principios de equidad,
eficiencia econdmica, uso racional de los medica-
mentos y a optimizar los procesos administrativos,
disminuyendo gastos operacionales infermedios
propios y del cliente

Sistema de prescripcion segura: Desarrollomos el
Sistema de Prescripcion Segura, el cual se constituye
en una herramienta en tiempo real a las alertas de
prescripcion, de tal forma qgue el mismo acto médico
- médico, hacer una optimizacion de la formulacion,
previniendo duplicidades, interacciones, sobredo-
sificaciones y conociendo las alertas vigentes del
INVIMA.
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PREVENCION EN ,
ERRORES DE MEDICACION

Nuestro programa de errores de medicacion busca reducir su inci-
dencia en los procesos de la organizacion y evitar errores futuros de
mayor gravedad, estructurando planes de accidn conjuntos para
tomar medidas institfucionales.

Actualmente hemos logrado disminuir de manera sostenida la Tasa
de Errores Tipo C y tenemos una tasa de menos de 20 errores/millon
de formulas dispensadas.

La mayoria de los errores reportados al programa (98%), son errores
de medicacion potenciales, que los clasificamos como tipo A vy B.

El cumplimiento del protocolo de dispensacidn, es la base de un
tratamiento seguro, por lo que resolver cualquier duda es prioritario.

Los medicamentos dispensados deben corresponder a la terapia
prescrita y deberd efectuarse una dispensacion informada.

Tipos de errores de medicacion:

Tipo A y B: No llegan al paciente y/o son detectados antes de su
administracion.

Tipo C: Se administra el fdrmaco al paciente pero este error no le
genera dano.

Tipo E: Se le genera un dano al paciente.
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CERTIFICADOS
EN CALIDAD

En Audifarma la excelencia es uno de nuestros valores, por eso frabajamos para mejorar confinuamente
nuestros procesos con altos estadndares de calidad, por ello contamos con certificaciones como:

ISO 9001

SC4092-1

Esta norma se concentra en la satisfaccion del cliente y
en la capacidad de proveer productos y servicios que
cumplan conlas exigenciasinternasy externas de la orga-
nizacion. Hoy por hoy, la norma ISO 9001 es la norma de
mayor renombre y la mas utilizada alrededor del mundo
(Mdas de un milldn de organizaciones en el mundo estan
certificadas ISO 2001, fuente: ISO www.iso.org).

[ €&

ACHEDITADO

BOVIES 1022005
16-LAC-030

Contamos con acreditacion ONAC, vigente a la fecha con el
codigo de acreditacion 16-LAC-030, bajo la norma NTCISO/
IEC17025:2005, en las siguientes magnitudes: -Temperatura
de -20 °C a 40°C y humedad relativa de 30%Hr a 80%Hr para
medidores de temperatura y humedad relativa con indicacion
digital y analdgica.
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CONDICIONES AMBIENTALES
Y DE CADENA DE FRIO

En Audifarma estamos comprometidos con la conservacion de 10s
productos de acuerdo a sus caracteristicas fisico-quimicas garanti-
zando las condiciones ambientales y de cadena de frio en toda su
Cadena de Suministro. Dentro de sus acciones se encuentran:

Sistema de Monitoreo 24 horas, los 7 dias
de la semana para todos los productos a
temperatura ambiente y refrigerados
con sensores de temperatura calibrados.

Gestion de mejora a los procesos y uso de
nuevas tecnologias para la conservacion de
los productos.

Estudios de validaciéon de la cadena de frio
para garantizar el despacho y transporte en
condiciones controladas.

(e

Estudios de calificacion de neveras criti-
cas por la estabilidad de sus productos.

Oportuna gestion sobre aspectos criticos y
planes de contingencia que evitan la
pérdida y afectacion de productos.
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Su necesidad, nuestra prioridad

www.audifarma.com.co
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